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AI 战略白皮书
从问题定义到组织落地的完整链路

系统梳理 AI 时代企业战略转型的核心框架与实践路径，覆盖从问题定义到组织变革的完整方法

论。
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一、为什么 AI 战略要从问题出发

多数 AI 项目的失败并不发生在技术环节，而是发生在一开始就选错了问题。技术选型越早介入，越容易把

「能做什么」误当成「该做什么」。

把 AI 当作能力放大器之前，需要先回答三个前置问题：业务目标是什么、当前瓶颈在哪一段链路、这段瓶

颈是否真的需要模型能力。

问题定义先于技术选型：先写清楚要改变的指标与责任岗位，再讨论方案。

假设可校验：把判断拆成可以被小样本验证的假设，避免一次性重投入。

边界清晰：明确哪些环节由系统承担，哪些环节保留人的判断。

二、四层落地框架

框架分为场景层、数据层、组织层与治理层。四层不是串行推进，而是以季度为节奏交替迭代。

场景层：从高频、可控、可度量的场景切入，优先选择错误成本低的环节。

数据层：先解决「可用的数据在哪里、谁负责维护」，再谈模型效果。

组织层：把新工具嵌入既有岗位职责与考核，而不是另设一个孤岛团队。

治理层：明确输出复核机制、责任归属与异常回滚路径。

三、组织侧的三项配套动作

技术方案上线只是开始。真正决定成败的是岗位职责、协作节奏与能力结构是否随之调整。

职责重排：把系统输出纳入既有审批链路，明确谁复核、谁签字。

能力建设：按角色设计最小可用训练，而不是统一大课。

节奏管理：用季度复盘替代一次性验收，让方案随业务变化持续校准。

四、自检清单

在启动下一阶段投入前，建议逐条确认以下问题：

这个场景的问题定义，能否用一句话让业务负责人复述？



如果模型效果下降一半，业务流程是否仍可运转？

上线三个月后，用什么指标判断它值得继续投入？

谁对系统输出的最终结果负责？
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